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CAIET DE SARCINI
executie lucrari, furnizare, montare si punere in functiune sistem de supraveghere vi
sistem Wi-Fi in cadrul proiectului

"Tnfiin;are Sistem supraveghere video stradal si sistem Wi- Fi in spatiile publice din comuna
Gérbova, judetul Alba "

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranté din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor
pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

In cadrul acestei proceduri COMUNA GARBOVA indeplineste rolul de Autoritate contractants,
respectiv Autoritate contractanta in cadrul Contractului.

Cerintele din caietul de sarcini sunt cerinte minime si obligatorii.

Toate cerintele prezente th acest document, inclusiv Anexele, sunt minime si obligatorii,
nerespectarea oricareia dintre ele atrage dupé sine descalificarea ofertei.

Specificatiile tehnice care indic& o anumita origine, surs&, productie, un procedeu special, 0 marcs de
fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse, aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea
,Sau echivalent”.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr- un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ca aceasta trebuia mentionats
pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

Prezenta achizitie este necesara pentru implementarea proiectului "infiin;are Sistem supraveghere
video stradal si sistem Wi- Fi in spatiile publice din comuna Géarbova, judetul Alba ", finantat prin
PNRR, Componenta C10 — Fondul Local, Apelul de proiecte PNRR/2022/C10, Investitia |.1, Mobilitate
urbanad durabild, subinvestitia 1.1.2: Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde -ITS/alte
infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local)

Principalul obiectiv al proiectului consta in infiintarea sistemului de supraveghere video stradal si a
sistemului Wi-Fi Tn spatiile publice din satele apartinatoare comunei Garbova, judetul Alba.

2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractants

Autoritatea contractanta, in calitate de investitor, beneficiar al proiectului "infiintare Sistem
supraveghere video stradal si sistem Wi- Fi in spatiile publice din comuna Garbova, judetul Alba
", in baza contractului de finantare incheiat cu MDLPA-PNRR este:

COMUNA Garbova, adresa: Garbova, str. Vaii, nr. 452, jud. Alba, Tel.: 0258.7481 18/0258.748101; e-

mail: girbova@ab.e-adm.ro.
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Comuna GARBOVA este o unitate administrativ teritoriala la nivel local care isi desfasoara activitatea
in ceea ce priveste organizarea si functionarea in conformitate cu reglementarile legale din Romania.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea solutiei tehnice

Investitia are ca obiectiv principal infiintarea sistemului de supraveghere video stradal, care va
permite monitorizarea unor puncte de interes public bine stabilite in vederea cresterii nivelului de
securitate al locuitorilor, ducand insa si la usurarea muncii specifice de detectare a eventualelor
infractiuni si a identificarii faptasilor, prin amplasarea unor camere de supraveghere in punctele de
interes, in spatiile publice din satele apartinatoare comunei Garbova, judetul Alba.

2.3 Informatii despre beneficille anticipate de cadtre Autoritatea/entitatea
contractanta

Proiectul va genera un impact pozitiv asupra comunei Garbova prin modernizarea mijloacelor de
comunicare intre cetateni si administratia locala, prin cresterea atractivitatii zonei avand in vedere
conditile de siguranta create precum si reducerea efectelor negative legate de infractionalitate si
accidente in zona.

Proiectul vizeaza siguranta cetateanului, precum si cresterea eficientei activitatii de paza si sustinere
a ordinii publice.

2.4 Alteinitiative/proiecte/programe asociate cu aceasta achizitie de produse, dacieste cazul

Achizitia prevazuta in cadrul acestei proceduri se realizeaza in cadrul obiectivului de investitii
"'infiingare Sistem supraveghere video stradal si sistem Wi- Fi in spatiile publice din comuna
Gérbova, judetul Alba”, finantat prin PNRR, Componenta C10 — Fondul Local, Apelul de proiecte
PNRR/2022/C10, Investitia |.1, Mobilitate urbana durabild, subinvestitia 1.1.2: Asigurarea infrastructurii
pentru transportul verde -ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local).

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractantd isidesfasoara
activitatea

Autoritatea contractanta isi desfasoara activitatea in baza Codului Administrativ, beneficiind de ajutor
financiar nerambursabil din fondurile UE aferente PNRR - Apelul de proiecte PNRR/2022/C10,
Investitia 1.1, Mobilitate urbana durabild, subinvestitia 1.1.2: Asigurarea infrastructurii pentru transportul
verde -ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de management urban/local).

2.6 Factori interesati si rolul acestora, dacé este cazul

Factorii interesati in implementarea contractului sunt reprezentatii autoritatii contractante,si cetatentii
comunei Garbova, proiectul de fata contribuind la imbunétatirea calitatii serviciilor pentru populatie,
la furnizarea de informatii pentru cetéteni, precum si la alinierea comunei la tendintele Europene de
digitalizare.

Astfel, se investeste prin proiect atat in dezvoltarea infrastructurii fizice de baza cat si in dezvoltarea
comunitétii locale.

3 Descrierea lucrarilor si a produselor solicitate

Prin acest proiect beneficiarul doreste infiintarea sistemului de supraveghere video stradal in comuna
Garbova.

Investitia se va realiza in conformitate cu proiectul tehnic nr. 06.25.40/2025 elaborat de SC SCRATCH
SOLUTIONS S.R.L.

Pentru realizarea investitiei se opteaza pentru un sistem care foloseste un numar de 48 camere de
supraveghere IP cu cadru general, 8 camere tip LPR (License Plate Recognition) cu recunoasterea
numerelor de Tnmatriculare si 1 camera video tip PTZ. Sistemul va folosi 5 inregistratoare video
dedicate pentru camerele video cu cadru general: in fiecare din satele comunei se va utiliza local cate
un fnregistrator video, unul de 64 canale si alte 4 buc de 32 canale. Pentru camerele video LPR ge va



utiliza un server echipat aplicatie dedicaté pentru camerele LPR si o aplicatie device gestionare numere
auto de la camerele LPR.

Transmisia datelor in cadrul localitatilor va fi ficuta prin implementarea unei infrastructuri noi de fibra
optica in fiecare din localitatile comunei pentru distante mari si pe cablu de retea pentru distante mici,
infrastructura realizata prin prezenta investitie care va acoperi toate punctele de interes.

Camerele video folosite sunt de tip tehnologie IP. Dimensionarea fibrei optice s-a realizat astfel Tncat
sa ramana perechi libere pentru eventualele aplicatii ulterioare.

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii/entitatii contractante

La momentul actual comuna Garbova nu dispune de un sistem de supraveghere video centralizat.
Necesitatea si oportunitatea realizarii investitiei apare ca un rispuns la nevoile pe care comuna
doreste sé le acopere.

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul de investitii: "Infuntare Sistem supraveghere video stradal si sistem Wi- Fi in spatiile
publice din comuna Garbova Jjudetul Alba” va asigura prevenirea si combaterea infractionalitatii si
a altor fapte antisociale, va asigura circulatia pe drumurile publice, va asigura ordinea si hnlstea publlca
precum si paza bunurilor. Principalele ap!lcatu ale sistemului de supraveghere sunt monitorizarea cilor
de acces in localitdtile apartindtoare comunei, monitorizarea punctelor vulnerabile din localitati,
monitorizare trafic rutler supravegherea ordinii si linistii publice, descurajarea actelor mfractlonale
inregistrarea, stocarea si arhivarea pentru analize post eveniment.

Aceste aspecte vor conduce la un climat de siguranta in localitatile comunei Garbova care vor ajuta la
ridicarea standardului de viata rurald prin redresarea Si dezvo!tarea economiei datoritd combaterii
fenomenului de coruptie si prevenirii infractionalitatii, vor ajuta la dezvoltarea turismului rural intr-o
maniera eficienta, sustlnuta siva crea p03|b|htatea |mbunatat|r|| nivelului economic si social in comuna
Garbova.

3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Proiectul va raspunde la cresterea sigurantei cetateanului prin:

- prevenirea si descurajarea fenomenului contraventlonal / infractional in zonele de risc prin crearea
factorului psihologic de descurajare .

- supravegherea spatiului din apropierea institutilor de Tnvatamant cu scopul eliminarii evenimentelor
nedorite in care sunt implicati elevii.

- asigurarea unei baze de date pentru analiza evenimentelor socio-umane.

- asigurarea de probe juridice.

In urma instalarii unui sistem video de supraveghere modem, eficienta activitatii de paza si sustinere a
ordinii publice va fi asigurata prin:

- Scaderea timpului de raspuns in cazul interventiilor pentru situatii de urgenta si asigurarea coordonarii
eficiente a echipelor de interventie in caz de nevoie.

- Gestionarea eficienta a resurselor umane si materiale implicate in mentinerea ordinii publice si siguranta
cetateanului.

Proiectul vizeaza siguranta cetateanului, precum si cresterea eficientei activitatii de paza si sustinere a
ordinii publice.

Proiectul de fata contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor pentru populatie, la furnizarea de
informatii pentru cetateni, precum si la alinierea comunei la tendintele Europene de digitalizare. Astfel,
se investeste prin proiect atat in dezvoltarea infrastructurii fizice de baz cat si in dezvoltarea comunittii
locale.

3.4 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
3.4.1 Produse solicitate

Echipamentele care urmeaza a fi instalate sunt cuprinse in fisele tehnice F5 din PT anexat.



Cerintele tehnice si parametrii functionali specifici fiecarui echipament solicitat trebuie indeplinite in
mod obligatoriu si sunt disponibile in proiectul tehnic.

Avand in vedere cerintele minime solicitate in caietul de sarcini si specificatiile tehnice anexate,
ofertantii vor preciza obligatoriu la momentul depunerii ofertelor in cadrul propunerii tehnice,
tipul si modelul produselor si echipamentelor ofertate, precum si caracteristicile tehnice
aferente fiecarui tip si model ofertat, pe baza fiselor tehnice de la producator.

Nu se admite simpla asumare a indeplinirii caietului de sarcini fara precizarea tipului si modelului
echipamentului ofertat!

3.4.2. Conditii generale comune pentru materiale si echipamente

Caracteristicile generale ale materialelor sj echipamentelor si modul lor de instalare trebuie alese astfel
incat sa fie asigurata functionarea in bune conditii a sistemului de supraveghere si protectia utilizatorilor
si a bunurilor in conditii de utilizare date tinandu-se seama de influentele externe previzibile.

Toate materialele si echipamentele utilizate trebuie sa fie agrementate tehnic, conform Legii 10/1995
privind calitatea in constructii si certificate conform Legii protectiei muncii 319/2006.

Toate materialele si echipamentele trebuie sa corespunda standardelor si reglementarilor in vigoare si
sa fie instalate si utilizate in conditiile prevazute de acestea. Incadrarea in clase de combustibilitate a
materialelor se va face in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice.

Toate materialele folosite pentru protectie (tuburi, plinte, canale, etc.), izolare (ecrane), mascare (placi,
capace, efc.), suporturi (console, bride, cleme, etc.) vor fi incombustibile CO (CM) sau greu
combustibile C1 (CA2a, CA2b).

Aparatele si echipamentele se vor alege cu anumite clase de protectie impotriva socurilor electrice, in
functie de mijloacele de protectie aplicate.

Caracteristicile materialelor si echipamentelor electrice alese in functie de influentele externe, trebuie
sa asigure functionarea lor corecta, cu mentinerea integritatii lor si sa garanteze prin aceasta fiabilitatea
instalatiilor de protectie impotriva socurilor electrice in care ele sunt incluse.

Caracteristicile echipamentelor alese trebuie sa nu provoace efecte daunatoare asupra altor
echipamente electrice sau sa dauneze functional sursei de alimentare.

3.4.3. Cerinte tehnice sistem de supraveghere

Proiectul cuprinde sistemul de NVR-uri (network video recorcere) care este un sistem de inregistrare si
redare digitala a imaginilor de la o serie de camere video color FULL HD, amplasate in locurile care
necesita supraveghere, interior si exterior. Inregistrarea imaginilor se realizeaza pe HDD-ul sistemului
intr-un format proprietar permitand accesarea acestora in orice moment (chiar si atunci cand sistemul
este in modul de inregistrare). Acolo unde este cazul, vor fi montate camera tip PTZ (conform proiect
tehnic) pentru a oferi imagini cuprinzatoare pentru o zona cat mai larga, astfel incat sa ofere detalii
amanuntite. Camerele PTZ trebuie sa se poata seta pentru vizualuzarea explicita a unui punct din zona
de supraveghere, prin funtie de zoom optic precum si focusarea lentilei.

Vizualizarea imaginilor se realizeaza pe monitoarele de la statia client ce va fi amplasata la punctul de
comanda, existand posibilitatea configurarii modului de afisare a numarului camerelor afisate simultan.
Pentru camerele PTZ exista un dispozitiv tip Joystick ce permite comantarea imaginilor si manevrarea
camerelor in zonele de interes.

Modul de exploatare al sistemului este structurat logic dupa categoria de utilizatori care il folosesc:
utilizatori cu drepturi de vizualizare date si administrator de sistem.

Va fi creat un cont special de administrator care permite accesul la configurarea sistemului.

Acces de la distanta: sistemul si datele inregistrate vor putea fi accesate si din exteiorul NVR-ului
pentru vizualizarea imaginilor live sau a imaginilor inregistrate pe HDD. Acest acces poate fi reflizat



din interiorul retelei locale (TCP/IT) folosind o statie client care se instaleaza la punctul de comanda
sau de pe orice alt calculator conectat in retea cu sistemul. Sistemul trebuie sa suporte si legaturi peste
o conexiune WAN, ISDN sau orice tip de conexiune Internet. Accesul trebuie sa poata sa fie facut de
pe oricate statii client.

Acces la baza de imagini: inregistrarea imaginilor se va face pe HDD intr-un sistem de fisiere
proprietar care permite securizarea informatiilor precum si indexarea acestora. Datorita acestui lucru
accesul la imaginile inregistrate se face in functie de data, ora si camera la care se doreste cautarea.
Pentru a usura cautarea, sistemul “semnalizeaza” zilele in care au fost efectuate inregistrari.

Mod de lucru programabil: sistemul va putea functiona in mod <<full>> (inregistrare 24 ore), poate fi
programat sa inregistreze in perioade de timp stabilite de utilizator sau de detectia miscarii. Totodata,
sistemul este capabil sa detecteze numerele auto de la camerele LPR (lincese plate recognition),
putandu-se face cautari avansate pe baza numarului auto, culorii masinii, data detectie, directie de
mers, tara de proveninta numar auto.

Pentru transmiterea semnalului video de la camerele amplasate in raza localitatii, se va folosi fibra
optica cu 12 fire, echipamente dedicate pentru folosirea fibrei optice (patch-uri, barcute, cutii, mufe
SFP, switch de fibra optica etc), cablu FTP cu caracteristici pentru folosirea in mediul exterior,
echipamente active si pasive de retea (mufe, switch-uri POE, router sau access point, antene WiFi).

Sistemul mai prevede surse de tip UPS care asigura o autonomie de min 30 minute dupa caderea
retelei electrice.
In pretul ofertat vor fi incluse toate componentele sistemului (elemente active, pasive, conectica etc. ).

Pentru utilizarea facila a sistemului se va furniza acces la sistemul instalat printr-o aplicatie
pentru telefon cu acces reglementat la datele live sau a celor inregistrate.

Aplicatia de detectie a numerelor auto va trebui sa fie autorizata, respectiv sa fie inregistrata la
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor, in Registrul National al Programelor pentru
Calculator, conform prevederilor Ordonantei de Guvern 25/2006, republicati, modificata si
completata de Ordonanta de Urgentd a Guvernului 43/2010. In acest sens ofertantul va prezenta
dovada de inregistrare/autorizare in cadrul propunerii tehnice.

Pentru numerele auto detectate, cu ajutorul aplicatiei se vor putea cauta numerele auto dorite din istoric,
se vor putea vedea live detectiile si imaginile de pe camerele LPR, atat de la o camera cat si de la toate
camerele LPR selectate.

Aplicatia va mai permite cautarea dupa tara de origine a numarului, in intervalul de timp dorit, putand
identifica locatia detectiei, tinand cont de amplasarea camerei cu coordonate GPS. Aplicatia va permite
setarea de notificari pentru numerele auto urmarite, notificari ce se vor realiza prin notificari pe telefon
(push notification), email si SMS (mesagerie pe telefon). Aplicatia trebuie sa fie gestionata cu useri si
access controlat. Pentru facilitarea aplicatiei care gestioneaza detectia numerelor, sistemul va avea in
componenta un server.

3.5 Garantie/Livrare/instalare

3.5.1 Garantie

Garantia echlpamentelor se va acorda conform specificatiilor din fisele tehnice.

in penoada de garantie, echipamentele vor beneficia de suport tehnic atat pentru componentele
hardware cét si pentru componentele software livrate, inclusiv pentru update gratuit. Ofertantul isi va
asuma toate operatlunlle necesare mloculnu’remedleru echipamentului/componentei defecte.
Cerintele privind garanfia acopera: durata garantiei, termenul de la care incepe s& curgé perioada de

garantie, conditiile de acoperire, precum si operatiunile accesorii pe care furnizorul trebuie gé le



asigure in perioada de garantie. Garantia trebuie sa acopere toatecosturile rezultate din remedierea
defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar fara a selimita la:
i demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei
(daca este aplicabil);
ii. ~ ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, I5zietc. b
lii. — transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (dacaeste
aplicabil);
Iv.  diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
V.  repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
Vi.  inlocuirea pértilor defecte;
vil.  despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
Viii.  instalarea in starea inifiala;
iX. testarea pentru a asigura functionarea corects;
X.  repunerea in functiune.

3.5.2 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Locul de livrare si data de livrare / instalare solicitat: comuna Garbova, satele Garbova, Carpinis si
Reciu, conform cerintelor din proiectul tehnic.

Termenul de executie a lucrarilor, livrare, instalare si punere in functiune, va fi de maximum 3 luni
(inclusiv receptia) de la data semndrii contractului si emiterea ordinului de incepere.

O componenta este considerata livratd conform graficului de livrare, cand toate activitatile in cadrul
contractului au fost realizate, componenta functioneaza la parametrii agreati si este acceptata de
Beneficiar.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea/entitatea contractanta pentru
fiecare produs n parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente
necesare punerii i mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel Tncat si prevind orice dauna
sau deteriorare n timpul transportului acestora catre destinatia stabilitd. Daca este cazul, ambalajul
trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii accidentale, expunerii la temperaturi
extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. in stabilirea
marimii si greutatii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta
fatd de destinatia finald a produselor furnizate si eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la
punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor fi
asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern.

Destinatia de livrare este cea comunicata pentru fiecare produs.
Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera céd a

luat in considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici
un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

3.5.3 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.5.3.1 Instalare, punere in functiune, testare
Contractantul va asambla/preasambla produsele si va efectua orice altdconfiguratie considerats

necesara pentru a asigura functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzétor, asigurand-se in acelasi timp
ca spatile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrarea si instalarea produselor,
contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate
ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile/sejarile



necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustarile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupé instalare si punere in functiune, Autoritatea contractantd si Contractantul va efectua teste
functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmatoarele elemente: testare in
conditii de utilizare ,reala”; metode de testare; mediul de testare; functionalitéti care trebuie testate;
criterii de succes/esec ale testelor; calendar/interval de testare,

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea Autoritatii contractante
toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati. Contractantul ramane
responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri,
zgarieturi si alte deteriorari, pana la acceptare de céatre Autoritatea contractants.

3.5.3.2 Instruirea personalului pentru utilizare
Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea

contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul.
Numdérul persoanelor care vor instruite este 7.

Instruirea va fi organizata dupd ce produsul este functional si trebuie sa permitd personalului
Autoritatii/entitatii contractante s& fie capabil sa asimileze infelegerea diferitelor componente ale
produsului; intelegerea tuturor functionalitétilor; operarea produsului; informatii despre mentenanta de
rutind care trebuie s fie efectuata de catre utilizator; depistarea problemelor si diagnosticare de baza;
etc.

Contractantul trebuie s& propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura ca personalul Autoritatii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi conform propunerii contractantului in functie de aspectele care vor fi
abordate pe durata sesiunii dar nu mai putin de 1 zi.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana,care includ
cel putin:

Certificatul de garantie

Certificat de calitate / conformitate

Manualul de operare si intretinere si manualul de reparatii si piese de schimb

Alte documente necesare inregistrarii / inmatricularii/ autorizarii / utilizarii (dupa caz)

Nota: In cazul in care documentele de mai sus sunt redactate in alta limba decat limba romana, se va
prezenta si traducerea documentelor

3.5.3.3 Mentenanta preventiva in perioada de garantie
Mentenanta preventiva trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie ale unui

echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu
scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de
defectare si de deteriorare.

Contractantul trebuie s& efectueze mentenantid preventivd a produsului conform specificatiilor-
anual sau de 2 ori pe an in perioada de garantie. Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant
pentru fiecare interventie sunt: conform instructiunilor de utilizare.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventiva in
conformitate cu cerintele stabilite de cétre producétorul echipamentului SAU asa cum au fost agreate
de pérti conform contractului.

Tnainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta preventivd, Contractantul comunica
Autoritatii/entitatii contractante lista operatiunilor de mentenants care trebuie efectuate. Tn functie
de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenanta preventiva sa
trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de saptamana sau in sarbétori
legale. Orele de lucru normale ale Autoritatii/entitatii contractante sunt 8-76. 7



Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a produsului se efectueaza in afara
orelor la care normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea contractants.
Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de
munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea
adecvatd a personalului care efectueazd mentenantd si a altor persoane prezente la locul unde
are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventivd, Contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale
produsului si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

3.5.3.4 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie, dupa caz- la solicitarea autoritatii
contractante
Mentenanta corectiva trebuie inteleas3 ca totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs
care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor defectiuni sau functionarii
in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare optiméd a
echipamentului/produsului.
Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta corectiva a echipamentului pentru o perioada de 1 an
dupa expirarea perioadei de garantie. Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea
defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei functionri si trebuie efectuata pentru toate prtile
componente ale produsului, cu exceptiaconsumabilelor atunci cand Autcritatea/entitatea contractanta
semnaleazd un incident.
Mentenanta corectiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca si
altele asemenea, exclusiv piese de schimb. Operatiunile de mentenanta corectiva trebuie efectuate n
conditii de securitate, cu protejarea adecvata a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane
prezente la locul unde are loc interventia.
Servicile de mentenantd corectivd vor incepe dupd expirarea perioadei de garantie si trebuie
asigurate la locatia unde este instalat echipamentul. Dups fiecare interventie corectiva, Contractantul
trebuie sa efectueze teste de functionare si s& prezinte un raport care s& includa activitstile realizate,
inclusiv piesele de schimb utilizate.

3.5.3.5 Suport tehnic
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii contractante

unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta preventiva sau corectivé
sau solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura
ca orice situatie semnalatd este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractanta, in functie
de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia
impactul acestuia asupra functionalitétilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:
I.  Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd

desfasurarea activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

ii.  Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in
condifii normale a activitatii Autoritafiifentitétii contractante. Nici o solutie alternativa nu este
disponibila, ins& activitatea Autoritétii/entitatii contractantepoate totusi continua, insa intr-un
mod restrictiv.

fii. — Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatilentitatii contractante. Problema
afecteaza minor functionalitatile produsului. Impactul reprezinti un inconvenient care necesita
solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

iv.  Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii/fentitatii contractante. Problema
nu afecteaza functionalitéfile produsului. Rezultatul este o eroare minoracare nu impiedica
desfasurarea in bune condifii a activitatii Autoritatii/entitatiicontractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentel8r cu



prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pana la remedierea
definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integralea produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmaétorii timpi de raspuns, corelafi cu nivelul de prioritate a
incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai jos
fiind cu caracter orientativ:

Nivel Timp de Timp de implementare Timp de rezolvare
prioritate raspuns solutie provizorie
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2ore 24 ore 48 ore
Major 4ore Urmatoarea zi lucrdtoare \Ummétoarea zi lucritoare
Minor 4 ore Urmétoarea zi lucratoare |\Urmétoarea zi lucritoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritétii/entitati contractante de a solicita
penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse.

La depunerea propunerii tehnice ofertantul va detalia, Tn cadrul acesteia, echipamentele critice n
functionarea sistemului.

Contractantul este obligat s& respecte, pe toatad perioada de derulare a contractului, urmatoarea
procedurd de notificare, constatare si remediere a defectiunilor in perioada de garantie:

- Autoritatea  contractantd va transmite Contractantului notificarea privind aparitia  de
defectiuni/probleme tehnice in perioada de garantie.

- Produsul defect care NU afecteaza servicile de vizualizare va fi evaluat de reprezentantii
Contractantului n termen de 5 zile de la primirea notificarii, informand in scris reprezentatii Autoritatii
contractante asupra constatéarilor.

- Contractantul este obligat s& remedieze defectiunea constatatd pentru echipamentele care NU
afecteaza serviciile de vizualizare si sa repuna in stare de functionare produsul in termen de:
a) maxim 10 zile calendaristice de la transmiterea documentului de constatare a defectiunilor,
pentru interventii ce nu necesita importuri de piese de schimb;
b) maxim 30 de zile calendaristice de la transmiterea documentului de constatare a defectiunilor,
pentru interventii tehnice care necesita importuri de subansamble sau piese de schimb.
Daca un produs nu poate fi utilizat in perioada de garantie din cauza defectiunilor apérute la

elementele din compunere, cu conditia ca acestea sé fie acoperite de garantie, atunci termenul de garantie
al produsului trebuie extins cu o perioada egala cu durata de imobilizare. Durata de imobilizare se calculeaz3
ca sumd a diferentelor intre datele de notificare a defectiunilor si datele aferente receptiei reparatiilor /
interventiilor efectuate.

Nerespectarea timpilor de mai sus d& dreptul Autoritatii contractante de a solicita penalitati/daune
interese Tn conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica de produse.

3.5.3.6 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programulde
mentenanta corectiva dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie sa fie in masura s& asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile
pentru o perioada de minim 3 ani dup& expirarea perioadei de garantie.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:
a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie s3 existe in mod curent pentru a facilita

efectuarea in cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenants corectiva; g



b) timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate;
¢) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;
d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa respecte cerintele
tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.

3.5.4 Mediul in care este operat produsul
- pe raza administrativa a autoritatii contractante

3.5.5 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarealinstalarea
- nu sunt constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea

4  Atributiile si responsabilitatile Partilor

In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini,
responsabilitatile si atributiile partilor sunt:

Ofertantul are urmatoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertiza adecvata pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatile sunt
indeplinite la parametrii solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe
toata durata de derulare a contractului,

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului

e. colaborarea cu personalul autoritatii/entitati contractante alocat pentru verificarea
produselor livrate si realizarea receptiilor,

f. reducerea, in masura posibila, la minim, a situatilor de intarzieri in efectuarea livrarilor,
minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii/entitatii contractante,

g. asigurarea ca orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre personalul
autoritatii/entitatii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practice
specifice in domeniu,

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritatii/entitatii contractante, potrivit cerintelor
de raportare stabilite prin Contract,

. colaborarea cu personalul autoritatii/entitatii contractante alocat pentru furnizarea produselor care
fac obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile prevazute in
conditiile contractuale.

Autoritatea contractanta are urmatoarele obligatii principale:
a desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru
derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in
Caietul de Sarcini,

c. asigurarea accesului in spatiile in care urmeaza a se realiza livrarea, dupa caz instalarea
produselor;

d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,

e. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar
putea aparea pe parcursul derularii contractului,



f. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata
derularii contractului,

g. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricaror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei
arhive cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

h. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului,

i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

5 Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii/entititii contractante in legatura cuprodusul

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritétii/entitétii contractante tn cadrul contractului
sunt: autorizarea de furnizare din partea producatorului, documentatla de utilizare; documentatia de
administrare si operare; raport privind festarea; dosarul de instruire al personalului, raport de
mentenanta, Factura fiscala, Certificatul de garantie, Certificat de calitate / conformitate, Manualul de
operare si intretinere si manualul de reparatii si piese de schimb, Alte documente necesare inregistrarii
/ inmatricularii/ autorizarii / utilizarii (dupa caz)

Nota: In cazul in care documentele de mai sus sunt redactate in alta limba decat limba romana, se va
prezenta si traducerea documentelor.

6 Receptia sistemului de supraveghere
Receptia se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea contractant.
Receptia se va realiza in mai multe etape,in functie de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dup3 livrarea produselor in cantitatea solicitats la locatia indicata
de Autoritatea/entitatea contractants; In cadrul acestei receptii se va verifica aspectul exterior al
acestora, documentelor de insofire si a documentatiilor tehnice conform propunerii tehnice ce
corespunde cerintelor din Caietul de sarcini.

b) receptia calitativd se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si
remedierea tuturor defectelor constatate, dupa caz.

In cazul receptiilor finalizate cu acceptare cu observatii sau cu rezerve, dup& remedierea constatarilor
se vor reverifica produsele in vederea stingerii observatnlor si acceptarii receptiei calitative finale.
Produsele prezentate la receptie cu lipsuri sau degradan nu vor fi preluate de catre comisia
Achizitorului. Furnizorul se obligd s& repare sau s inlocuiascd bunurile lipsd, defectele, sau
deteriorarile, suportand toate costurile aferente, in termen de maxim 30 (treizeci) zile lucratoare de
la data receptiei, daca partile nu convin altfel.

7 Modalitati si conditii de plata
Contractantul va emite factura pentru lucrarile executate si produsele livrate. Fiecare factura va avea
mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.
Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractantd a procesuluiverbal de receptie
calitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa
va insofi factura si reprezintd elementul necesar realizarii platii, impreund cu celelalte documente
justificative prevazute mai jos:

a) certificatul de calitate si garantie;

b) declaratia de conformitate;

c) avizul de expeditie (daca este cazul);

d) procesul verbal de receptie calitativ;

8 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea contractanta siContractant 11



(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de muncs)

Ofertantii vor confirma, printr-o declaratie privind respectarea art. 51 din Legea nr. 98/2016,
completata pe baza formularului pus la dispozitie de Autoritatea contractanta, faptul ca la elaborarea
ofertei au tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile

aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,

prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;

ii. ~ Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva:

fii. ~ Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

Iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v.  Conventia nr. 138 a OIM privind vérsta minim& de incadrare in munca;

vi. ~ Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncé siprofesie);

vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

viii. — Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix.  Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon;

X.  Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilorpericuloase si al
eliminérii acestora (Conventia de la Basel);

xi.  Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

Xii. — Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostinta de
cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide carefac obiectul comertului
international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale
regionale ale sale.]

Actele normative $i standardele indicate mai sus sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie considerats limitativa.

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului,
daca este cazul

Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea contractului, trebuie s fie transmisa in scris.
Anterior semnarii contractului, Contractantul va transmite datele de contact ale persoanei nominalizate
pentru asigurarea managementului contractului.

La finalizarea activitatilor de receptie cantitativa si calitativé se va emite documentul constatator primar,
iar la expirarea perioadei de garantie a echipamentelor livrate se va emite documentul constatator final.
Tn cazul in care Contractantul este sustinut de céatre un tert, implicarea tertului in cadrul contractului se
va realiza in conformitate cu prevederile art. 182 alin. 4 din Legea nr. 98/2016 si in baza angajamentul
ferm de sustinere prezentat Autoritatii contractante in etapa de evaluare a ofertelor, in care este detaliat
modul efectiv prin care tertul sustinétor va asigura sustinerea Contractantului.

10 Dispozitii finale:

Ofertantul trebuie s& réspunda punctual la toate cerintele cuprinse n Documentatia de Atribuire si s&
detalieze Tn propunerea sa tehnica modurile si mijloacele prin care solutia ofertata indeplineste aceste
cerinte, astfel incat comisia de evaluare s aiba posibilitatea evalurii acesteia in mod cat mai informat.
In cazul in care oferta nu contine informatii complete prin detalierea raspunsului la cerinte sau nu
indeplineste cerintele exprimate in Documentatia de Atribuire, comisia de evaluare poate s& declare
solutia ca fiind necorespunzatoare.

Cerintele tehnice impuse prin prezenta documentatie sunt obligatorii pentru toti ofertdatii;



neindeplinirea unei singure cerinte din cele de mai sus mentionate, atrage respingerea ofertei prin
incadrarea ei ca fiind neconforma, in baza art. 137, alin. (3), litera ,,a" din H.G. 395/2016, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Ofertantii au obligatia de a prezenta pliantul / catalogul original, provenit de la producator si alte
documente oficiale necesare demonstrarii indeplinirii caracteristicilor tehnice solicitate.

In cazul in care produsele furnizate nu corespund cu cele descrise in propunerea tehnica, achizitorul
va notifica furnizorul in scris despre neconcordantele semnalate la livrare, acordand termen de 5
zile de la data comunicarii notificarii pentru inlocuirea produselor cu cele nominalizate in propunerea
tehnica. In caz de neinterventie asupra remedierii, autoritatea contractanta va retine garantia de buna
executie constituita, iar contractul vafi reziliat de drept, fara interventia instantei pentru neexecutarea
contractuala din partea furnizorului.

Nota:

Oferta financiara se va elabora in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini.

Oferta financiara va cuprinde urmatoarele elemente:

- Formularul de oferta si Anexa la formularul de oferta

- Centralizatorul cheltuielilor pe obiectiv (F1)

- Centralizatorul cheltuielilor pe obiect si categorii de lucrari (F2)

- Liste cu cantitati de lucréri pe categorii de lucrari (F3)

- Grafic de executie a lucrérilor (F6)

- Extrasele de resurse materiale, manopera, utilaj si transport - Formularele - C6, C7, C8, C9 -
prevazute de HG 907/2016.

Propunerea financiara trebuie s& fie prezentatd in lei, valorile fiind exprimate cu maxim doud
zecimale.

Ofertantii au deplina libertate de a-si prevedea in ofertd propriile consumuri si tehnologii de executie,
cu respectarea cerintelor calitative si cantitative previzute in acte normative in vigoare, care
reglementeaza executia lucrarilor.

Oferta care nu corespunde caracteristicilor tehnice prevazute in prezentul Caiet de sarcini va fi
declarata neconforma si/sau inacceptabila.

Pentru categoriile de lucrari/servicii unde este necesara detinerea de Certificari/ Atestari/
Autorizari specifice ale operatorului economic conform legislatiei specifice, ofertantii vor
demonstra la nivelul propunerii tehnice capacitatea de exercitare a activitatii prin prezentarea
Atestatelor/Autorizatiilor emise de autoritatile de reglementare, respectiv Autorizatie ANRE
pentru executia lucrarilor de instalatii electrice.

Oferta este ferma, are caracter definitiv si obligatoriu, pe toata perioada de valabilitate precizata.
Prezentul Caiet de sarcini se completeaza cu PT, avize/autorizatii.

UAT Comuna Garbova recomanda ofertantilor vizitarea si examinarea amplasamentului si obiinerea
tuturor informatiilor care pot fi necesare in vederea elaborrii ofertei.

Intocmit,
furnizor de servicii auxiliare achizitiei
Dan Maria
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